BUSINESS IN BESTFORM

Management der I'T-Sicherheit

IT & TEL. Mit der Zertifizierung nach ISO 27001 sind die erfolgreichen
IT-Profis in Sachen Informationssicherheit erster Ansprechpartner.

ie Informationssicher-
heit und das damit eng
verbundene IT-Risiko-

management ist fiir die Welser I'T-
Dienstleister it & tel von zentraler
Bedeutung. Bereits 2006 hat sich
das innovative Unternehmen, das
Kunden aus ganz Osterreich
betreut, dazu entschlossen einen
Risikomanagement Prozess zu
starten. Ende September des heu-
rigen Jahres wurde dieser mit
einem dreitiigigen Certification
Audit durch die CIS Certification
abgeschlossen, und damit die ISO
27001 Zertifizierung erlangt.

Hohe Standards

,Fiir uns stellt diese Zertifizierung
ein mabigebliches Qualititskriteri-
um dar - und es gibt bislang weni-
ge IT-Dienstleister, die das bie-
ten konnen“, so Martin Leeb,
IT-Sicherheitsbeauftragter bei
it & tel. Informationssicherheit ist
fiir jedes Unternchmen ein kriti-
scher Erfolgsfaktor. ,,Es geht um
die Kriterien Verfiigharkeit, Ver-
traulichkeit und Integritiit, die hier
genau analysiert werden und deren
Handling mit der ISO-Zertifizie-
rung optimiert wurde", erklirt
Martin Leeb, der im Rahmen der
Zertifizierung die Ausbildung und
Priifung zum IS Manager absol-

Herr DI Bernhard Peham.und die beiden Vorstandsdirektoren der

E-Werk Wels AG bei der Uberreichung des ISO 27001 Zertifikats.

viert hat. Fiir die Kunden heilit
das, dass alle wesentlichen Pro-
zesse nach einem genau definier-
ten Ablauf abgewickelt und auch
nachvollziehbar dokumentiert
werden. Beispielsweise wurden
mittels Incident und Change
Management alle Support Prozes-
se optimiert und in deren Effizi-
enz gesteigert.

Technik & Management

In einem dreitdgigen Audit hat
it & tel die Zertifizierung erlangt
und sich damit auch zu laufenden
Updates im Jahresschritt ver-
pflichtet. Im Vordergrund des Zer-
tifizierungsprozesses steht die
Risikoanalyse und die Anforde-

,Informationen sind ein wert-
volles Gut fiir jeden von uns,
dieses zu schiitzen ist unser
Anliegen. Diese Grundhaltung
wird ab jetzt auch durch das
ISO 27001 Zertifikat bestétigt -
zum Wohle unserer Kunden !“

DI Bernhard Peham,
Leiter it & tel.

rungen an simtliche Assets in der
Wertschopfungskette, und daraus
abgeleitet alle Mainahmen fiir die
Erreichung des definierten verbes-
serten Soll-Zustandes. Grundlage
ist ein Leitfaden zum Manage-
ment der IT-Sicherheit. ,,.Somit
werden die Themen Technik und
Management von IT-Systemen
schliissig zusammen gefiihrt.
Unterm Strich steht ein optimales
Ergebnis®, erklirt DI Bernhard
Peham, Leiter von it & tel. Die
Zertifizierung nach ISO 27001

war ihm aus zwei Griinden ein
besonderes Anliegen: ,Wir
gewihrleisten damit Top-Stan-
dards und heben uns einmal mehr
deutlich vom Mitbewerb ab™, Die
Verbesserungen sind evident: So
ist zum Beispiel der Bereich der
Dokumentationen und Checklis-
ten mittels eines internen Wikipe-
dias noch klarer als bisher struk-
turiert, was dem Kunden gegeniiber
gesteigerte Effizienz und héchste
Sicherheit bedeutet. ,JIn Summe
ist das fiir uns zwar ein Mehrauf-
wand - der sich vor dem Hinter-
grund unserer hoch sensiblen

| Geschiiftsbereiche und im Sinne

nachhaltiger Zusammenarbeit mit
unseren Kunden aber wirklich
lohnt"”, bekriftigt Martin Leeb
abschlieBend.
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